YAKAKENT TOPLUM SAGLIGI MERKEZi KAMU HiZMETLERiI STANDARTLARI

HIZMETIN
. . . . TAMAMLAMA
SIRA NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN
o o o ~ e o o o o o GEC‘
AILE HEKIMLIGI ILE ILGILI ISLEMLER
. o . 1 GUN (Ayda Bi
1 Aile Hekimleri Denetlemeleri 1-Mesai Denetim Formu (Ek-3) , (Ayda Bir
Ziyaret)
Aile Hekimlerinin Mesai Denetim
2 Icmallerinin Ay Sonunda Yapilip| 1-Denetim icmal Tablosu (mail-yazi) | Ay Sonu Bildirim
Midiirliige Bildirilmesi
Aile Hekimlerinden Gelen
Performans
Itirazlarmin Degerlendirilimest, Ay icinde Bir
Tabloya Islenmesi,Birimlerin Ayri 1-Ek-2 Formunun Doldurulmasi Sonraki Ayin 4ine
3 Ayr1 KDS 2-Aile Hekimleri Tarafindan Gonderilen| Kadar TSM'ye
Ciktilar1 Cikarildiktan Sonra Belgeler Basvuru.TSM 3
Komisyona 3-Performans Tablosu (mail-yazi) Giin icinde
Sunulup Degerlendirme Midurlige Yaz.
Sonucunun
Miidiirlige Bildirilmesi
Beyan Dogum Tarihi o
I 1-2
4 As1 Takvimi Giincelleme Aile Hekimliginden Talep Gun ;;;r;c:)e (
SAT Giincelleme
ASM veya AHB Normal ve Alinan Onaya
5 Esnek 1-TSM icin Ust Yazi Gore
Mesai Cizelge Tablosunun 2-Doktor imzali Matbu Cizelgesi Aylik/3 Aylik/6
Hazirlanmasi Aylik/Yillik
AHB Yerinde Saglik Hizmetleri
5 Faaliyet 1-TSM igin Ust Yazi

Raporu (HER AY
GONDERILIR)

2-Doktor imzali Matbu Formu




Aile Hekimlerinden Gelen il Ici

ve 1-Aile Hekimliklerinden Gelen Gog
11 Dis1 Goglerinin Ust Yazilarim Formu 1 GON
Yazilip 2-Durumu Bildiren Ust Yazi
Miidiirliige ve Ilgelere 3-Muhtar Onayh Yokluk Belgesi
Gonderilmesi
Miidiirliik ve il icinden Gelen
Goglerin
Ev Zi ti Yapilip Kisilere Ek-1
v Ziyareti Iezlglr r1npu isilere 1-Ek-1 Formu
2-Kimlik Fotokopisi 30 GUN
Doldurtularak Atamalarinin
3-Performans Tablosu
Uygun
Olan Aile Hekimligi Birimine
Yapilmasi
1-Kisiden Alinacak Dilekge
. . 2-Kimlik Fotokopisi .
Aile Hekimi Degisikligi Yapma Ik FOTokopIs! 10 GUN

3-Aile Hekimi Tercih Formu
4-Mudirlige Ust Yazi ile Bildirilmesi

BULASICI HASTALIKLAR VE BAGISIKLAMA HiZMETL

014 Formu . r .
Aylik Caligmalar TsiM'e Giris Giin Iginde
Kuduz Filyasyon Formlari
Grup D Hastalik Filyasyon Formlari 30 GUN
Gunlik Akut Barsak Formlari 1 Hafta
Fil lar(K. kA .
fyasyon af/(e Ijgfrarlllar ragtirmast) 018C Zehirlenme Formlari 1 GUN
Telefonla Ulasilmayan Hastalara Ev 1 GUN
Ziyareti Yapilarak Filyasyon 1 GUN
Formlari Doldurulacak
: 1 GUN
o Kizamik Vaka Inceleme Formu(Ek1-Ek2) -
Kizamik Takibi Kizamik Vaka Takibi > GUIT‘I
Ayn1 Giin
Viral Kiiltiir Dagitimi istek Formu 1GUN




Egitim

1-HSB indan gelen egitim istek yazilari
2-Yapilan Bulasici Hastaliklar Egitimi
3-Sunum hazirlama ve giincelleme
4-Egitim verilecek Kurum ya da Kisilerin
Bilgilendirilmesi icin Yazismalar

Bulasici1 Hastalik Takibi ve
Bildirimi Zorunlu Hastaliklar

As1 Temini ve Dagitimi

Okul Asilamasi

Onamlar

Asilarin Sistemden sorgulanmasi ve
yapilan asilarin kaydi

bildirmlerinin yapilmasi

1 Hafta
Yapilmasi 2-3 Gin
5Egitim verilecek Bireyler icin imza
Foyleri Hazirlanmasi/ Tutanak
Tutulmasi
6-Hizmet ici egitim
1-Tuberkiloz hasta kaydi 1 ssat
2-DGT ilaglarinin temini 2 gln
3-Aylik Calisma Bildirimleri 1 saat
Hac / U Sniisii Kisilerin Mers-
¢/ Umre donug.u. .|§.| erin Mers-cov 1 hafta
takibi
ABE takibi 2-3 glin
infuluenza siirveyans calismasi(striintii .
2 gln
alma lab. Ulastirma)
1-ASM Tasinir istek Belgesi
2-Ust Yazi ile Miidiirlik Deposuna
Genel Taginir istek Formu 15 Giin
3-Asi Dagitim Araglari Asi Dagitiminin
Yapilmasi
1-HSM Asi Yapilmasi ile ilgili Yazisi ve
Onamlar
2-ilce Milli Egitim Mudurliigiine Asi
Yapilmasi ile
ilgili Ust Yazi ve Okullara Génderilecek 3 Ay




1-ilce genelinde o ay icinde alinan ve
uygulanan Asilarin
Bildirilmesi(13 A Formu) ve Ozel

Aylik Calisma Hekim Asl Heﬁ;éilﬂk
Bildirimi(13B Formu)
2-Ay iginde Bildirilen Asilarin Toplu
icmalinin Alinmasi
Halk Sagligi Baskanhgi tarafindan
belirlenen kampanyalarin planini HSM 'nin
As1 Kampanyalarinin Takibi yapmak ,uygulamak ve bildirimlerini belirledigi
TSIM {izerinden yapmak ve HSB 'ye tarihlerde

bildirmek.

Soguk Zincir Kirilmalari

Isi imha Tutanagi
ATS takip Listesi
fridge tag Isi takip cihazinin giktisi
Mail ile bildirilmesi
Komisyona sulmasi ve
sonuclandiriimasi

Is1 Thlalinin
niteligine gore

. ASIE formu
As1 Sonrasi Istenmeyen
Etki( ASIE Tutanak 1 hafta
i( ) Sonug Bildirir tutanak
Asi Reddinde bulunan aile Olmasi
Durumunda:
g . Asi Red F

As1 Red Bildirimleri 31 Red rormu 1 hafta

TSM hekiminin degerlendirmesi
ikna edilemeyen durumlarin Halk
Saghigi MidurlGgline bildirilmesi




Bagisiklama faaliyetleri kapsaminda

personelin Plan
e 1- hizmet ici egitimlerinin planlamasi | Dogrultusunda
Egitimler ¢ €8 P g
2-Onay Alinmasi belirlenen
3-Raporlanmasi giinlerde
MahkemedenTSM vye bildirilmesi
) TSM den hast ki
S Vil el Sonucune :S:S'na::\n;i\lljirs'ielrr\;;si
(6284 Sayili Kanuna Ait Tedbir ol 30 Giin
K Teblisleri Resmi Yazismalar
arar1 Tebligleri) Tutanak
MahkemedenTSM ye bildiriimesi
9 .. TSM den hast ki
Saglik Tedbiri en hastaneye sevid

(5395 Sayili Kanuna Ait Saglik
Tedbir Karar1 Tebligleri)

Sonucun HSB na Bildirilmesi
Resmi Yazismalar

[k bildirm 10
gln

Ruh Hastalar1 Hakkinda Dilekce
(Akil hastalig1 sebebiyle tedavi
Kabul
Etmeyen, Cevreye Zarar Veren
Ancak
Korunma ve Tedavi Altina
Alinmasi
Gereken Kisilerin Sevklerinin
Saglanmast)

Gerekli islemlerin Yaiplamsi ,Kaymakaml

30 Giin

Egitim

HSB'indan gelen egitimlerin
yapilmasina dair resmi yazi ve
raporlama

Onemli giin ve
Haftalar

ISTATISTIK ve BILGI ISLEM BIRiMi




[statistik ve Bilgi islem
subesinden Gelen Yazilar

Dogrultusunda Istenen Tablolarin E-Mail ve resmi yazisma 5 GUN
Hazirlanarak Miidiirliige
[letilmesi
Personelin EBYS tanimlama- 1 Gin
- .. .. EBYS Beyan Formu
Saglik gov.tr. Adreslerinin temini . e 1 saat
. . Kisi talebi ile kisisel bilgiler
islemleri
. . C .| TSM Hekimleri ve Aile Hekimlerinin E- .
E- Imza cihaz temini islemleri - 2 giin
Imza Talep Formlari
Bilgi sistemleriyle ilgili islemler Gelen sozli ve yazili talepler 1gln
. .. Her Hafta sistem Uzerind il
MHRS Hizmet Kontrolii Haftalik er .a ?,'_c'ls em uzetm e.n ,a e
. hekimligi ¢calisma glinlerinin 2 saat
Giincelleme . .
giincelleme kontroli
Doktor Yetki Tanimlama Matbu
Doktor Yetki Tanimlama i¢in Formunun Doldurulup Bagli HSB na P
Sifre Talebi gonderilmesi :
Ilge giincel saglik verilerinin Aylik,3 ve 6
takibi ayhk,yillik
Senelik izin
1-1zin Talep !:ormu i Gt
Mazeret Izni
1-Mazeret izni Talep Formu
Ucret.siz izin » Giin
izinl 1- Dilekge
Zinier Sihhi izin islemleri
Hastalik izni 1= @
Tim izinlerin Ust yazi ile EBYS un
Uzerinden Halk Sagligi Baskanligina
sunulmasi ve CKYS ye islenmesi
2 Giin
. . 1- Dilekge
Ogrenim Durumu ..
ng e . 2-Noter Tastikli Ogrenim Belgesi 30 Giin
cgeriehdirimest 3-Eski Ogrenim Belgesi Fotokobisi
Vekalet Islemleri 1- Dilekce Veya izin Talep Formu 1 Gin




Dilekge (Kisilerin ¢alistiklari kurum

Asalet Tasdik Islemleri g 7 Gln
araciligiyla)
Siteme disen bildirimler
Tutanak
ana 1 Giin

Beyaz Kod Bildirimi

Hukuki Yardim Talep Formu
Kisisel veri paylasim Formu
ihbar Formu

COCUK, ERGEN, KADIN VE UREME SAGLIGI

HIZMETLERI
1-102 Formu
Aile Planlamas1 Hizmetleri 2-Malzeme temini ve dagitimi 10 gun
3-Sisteme giris yapiimasi
Gebe d-vit gebe demir
. . Aile hekimleri [ .
Bebek d-vit- bebek demir fo'rrr]:;?. gelen istek 10 glin
preperati dagitimi
1-Gebe Sinifi Egitimleri
Egitimler 2-Cocuk Guvenliginin Saglanmasi
3-Ureme Sagligi Egitimleri
1 Hastane evraklari, 1. basamak
- .. klari Anne Oliim Bilgi F
Ane-Bebek ve Cocuk Oliimlerinin evrafdari Anne Lidm Brigl Formu 7 gin
Onl  Cal 1 2.Hastane Evraklari, 1. Basamak 7 qiin
nlenmesi Galismalar: evraklar ,Bebek Oliimleri Bilgi Formu 9
,S0zel otopsi Formu

Gebe Popiilasyonu takibi Gebe Popllasyonu Formu 10 giin
Ureme Saghigi Egitimleri Egitim Talebi Yazisi 20 Guin

1-Muduirliik isim Listesi gonderir

2-Listeden Kisi- Bebek Aile Hekim

Yenidogan Isitme Tarama Tespiti Yapll .

gan Is espiti Yapilir 2 Giin

Programi

3-Aile Hekimleri Kisiye Ulasir, Gerekli
Agiklamayi yapar

Okul Dénemi Isitme Tarama
Faaliyetleri

1- ilgili kurumlarla yazismalar
2-Tarama cihazinin HSBdan temini
3-Taranan g¢ocuklarin sisteme girisi

4-Sonug takibi

Egitim Ogretim
Yili Boyunca

Neonatal Tarama Programi
Kapsaminda Alinan Topuk Kani
Numunelerin saklanmas1 HSB na
ulastiriimast Sonuglarini(FKU)
Ogrenme Talebi

1- Ailenin dilekgesi
2- Annenin Nifus Clzdani fotokopisi

10 Guin




Yenidogan Isitme Tarama

HSB'indan gelen resmi yazi ile Testi
yaptirmayan yada testten kalan

10 . : o . - la
Programinin yiiriitiilmesi bebeklerin takibinin HSB ile koordineli y
yapilmasi
11 Guatri Kagid: Istemi 11 Merkezi ve hastanelerden gelen taleq 5 Dakika
oiti K kamlik Ol
. Egitim (Okul Halk Kres aymakamli Oluru Vil Boyunca
(3-6 Yas) HSB Ust Yazi
Okullarda Flour Vernik
Uygulamas: (Ilkogretim .
yeu ( & ) .. Egitim Ogretim
2 Materyal HSB Ust Yazi
. . . Yilinda 2 kez
Dagitimi(Brosiir,afis, kitapgik
dagitimi)
Okul Saglig1 Protokolii'niin . Egitim Ogreti
3 e WIUR o Ust Yazi,Milli Egitim Mad.yazi | o Deretm
yiiriitiilmesi(Okul deenetimleri) Yilinda 2 kez
CEVRE SAGLIGI HIZMETLERI
1-Gelen Dilekge, Mail Ve ihbarlar
2-Konu ile ilgili Yere Resmi Arac ile
Doktor Ve Cevre Saglik Teknisyeni ile
Gidilmesi
3-Olay Yerinin incelenmesi Ve Rapor,
Tutanak Veya Gerekli Resmi islemlerin
1 Cevre Sagligi Hizmetleri Yapilmasi Ayni Gin
4-Gerekli ise Numune Alinmasi, Klor
Olgiilmesi
5-ilce saglik Midiirliigi Konu ile ilgili
Resmi Yazismalarin Yiratilmesi
6-Evraklarin Toplum Saglig
Merkezinde Dosyalanmasi
1-Belli noktalardan Bakiye Klor Ol¢iimii
Yapilmasi
2-Toplum Sagligi Merkezinde Olgiim
2 Bakiye Klor Olciim Hizmetleri Sonuglarinin Kayit Altina Alinmasi Ayni Giin
3-Saglk Bakanligi’'nin Web Sayfasinda
Bulunan Veri Tabanina Sonuglarin
Girilmesi.
I Kull 1
3 gme anm_a S.u armin Haftada Birgilin
Denetimi
Sigara Denetimi (Rutin kontrol |sikayet dilekgesi veya 184 SABIM’e Basvuru
4 . . O 2 Saat
disinda, sikayete binaen) veya BIMER’e bagvuru
5 Biosidal Uriin Satis ve Uygulama 3 ayda Bir iki

Yerleri Denetimi

giin




Ayda Bir 3 Giin

6 Biosidal Uriin Denetim
2 Piyasa ngetlm V'e denetim 1 giin
islemleri
Diger kurumlardan gelen talep yazilari
8 Komisyon kararlari Cevre saghgini ilgilendiren konularda 1 giin
komisyona katilmak
KANSER TARAMA HIZMETLERI
HPV-DNA testi ,Pap-Semear(Rahim
Agzi Kanser Taramasi)
GGT(Gaitada gizli kan bakmak,Kalin
Bagirsak Kanser Taramasi)
Mamografi (Meme Kanser Taramasi)
1 Kanser Taramalari cektirmek vesonuglarini takip etmek 20 giin
Gerekli gorilen sevk islemlerini
yapmak
Malzeme temin etmek
Bildirimleri yapmak
Resmi Yazismalari yapmak,onay almak
2 Egitim Egitimi Planlamak 15 giin
Egitimi yaparak raporlamak
OLUM BILDIRIM SISTEMI VE ADLI TABIPLIK VE HIZMETLERI
Evde 6liimlere defin izni vatandas miracati,kolluk kuvvetlerinin
1 . e - 1 saat
vermek,adli olaylarda bilirkisilik cagrisi
Ik Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Ad1 ve o . .
S DR SEVIL DIRLIK ZAMAN
oyadi
Gorey TSM Baskan KAYMAKAM
Unvani
Adresi Yakakent Toplu_m Saghg
Merkezi
eton 0362 611 25 76
umarasi
e 0362 611 25 76
umarasi
E-posta

adresi

yakakent.tsm@saglik.gov.tr



mailto:yakakent.tsm@saglik.gov.tr




